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Anmeldung

Um auf die Plattform zuzugreifen, mussen
Sie zunachst den QR-Code scannen oder auf

die folgende URL klicken:

https://app.airport-parking-mallorca.com/de

Sobald Sie den Code gescannt oder die oben
genannte URL aufgerufen haben, befinden
Sie sich auf der Anmeldeseite.
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Login

®
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Geben Sie lhre
Kundennummer oder
E-Mail-Adresse ein, wenn
Sie bereits ein Passwort
haben.

Geben Sie lhr Passwort ein
und drucken Sie auf
,<Anmelden®, um auf die
Plattform zuzugreifen.

Wenn Sie noch kein
Passwort haben, aber
bereits Kunde sind, klicken
Sie hier, um lhr Passwort zu
erstellen.

Wenn Sie auf ,,Passwort anfordern® klicken,
erscheint das folgende Pop-up-Fenster:

Um das Passwort wieder herzustellen,
miissen Sie die E-Mail angeben, mit der
Sie sich in folgendem Feld registriert
haben:

'

Sobald Sie die
E-Mail-Adresse, die Sie uns
im Buro mitgeteilt haben,
oder lhre Kundennummer
eingegeben haben, klicken
Sie auf ,Wiederherstellen®.
Sie erhalten dann eine
E-Mail, mit der Sie lhr
Passwort zuruicksetzen
konnen.
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Hauptbildschirm

Sobald Sie sich angemeldet haben, gelangen Auf den folgenden Seiten wird jeder dieser
Sie zum Hauptbildschirm der Plattform. Bildschirme im Einzelnen erklart.

( Damit der Shuttle Sie am
Flughafen abhott
Eine neue Reservierung
& erstellen (wenn |hr
E Reservieren Fahrzeug nicht bei uns ist
und keine Reservierung
vorliegt).
andern (wenn sich das
Fahrzeug auf dem Parkplatz
Meine vertrige
( Vertrag einsehen und
E Meine Fahrzeuge (

Fahrzeugliste abrufen.

e Mein Konto (
Daten oder Passwort

andern.

EQ Logout
& Abmelden.
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Neue Buchung

Um eine neue Buchung zu erstellen, klicken
Sie auf ,,Reservieren®, falls sich lhr Fahrzeug
nicht bei uns befindet oder wenn Sie das
Datum bereits kennen, an dem Sie lhr Auto
bringen. Falls lhr Fahrzeug bereits auf dem
Parkplatz steht, klicken Sie bitte nicht

hier.

Sie gelangen zum Buchungsbildschirm.

CHECK-IN: RUCKGABE (FAHRZEU ...

23apr2026 M:00 25apr2026

A

Geben Sie hier an, wann Sie
lhr Auto zu unserem
Parkplatz bringen.

Ich kenne meine Abholungdatum

nicht

CHECK- OUT: ABHOLUNG (FAHR...

Hier geben Sie an, wann Sie
lhr Auto von unserem
Parkplatz abholen. Sie
konnen diese Option
wahlen, wenn Sie nicht
wissen, wann Sie es abholen
werden.

Nachdem Sie auf ,,Reservieren® geklickt
haben, offnet sich die Vertragsubersicht.

Vor-Buchungsiibersicht

INNENPARKPLATZ 12 MONATE T Parking

Rabatt auf Online-Bezahlungen!

Wenn Sie einen Vertrag haben,
klicken Sie auf die Schaltflache
»Buchen* im Abschnitt ,,Buchung
mit Vertrag®.

25/04/2026,

23/04/2026,11:00 n:00

AUSSENPARKPLATZ T Parking

Rabatt auf Online-Bezahlungen!

Sie konnen die Daten andern,
falls Sie sich im vorherigen
Schritt geirrt haben.

Wenn Sie keinen Vertrag haben,

klicken Sie auf die Schaltflache

»Buchen* im Abschnitt ,,Buchung

ohne Vertrag®.

Geben Sie hier an, wann Sie lhr Auto zu unserem
Parkplatz bringen. Sobald Sie die Daten und die fur
Sie am besten geeignete Buchungsart ausgewahlt
haben, mussen Sie auf dem letzten Bildschirm lhre
Daten ausfullen, bevor Sie lhre Reservierung

vornehmen.
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Neue Buchun

Reservierungsdaten

Im ersten Abschnitt konnen

Abreisesenice Rickholservice
— b il h ( Sie Folgendes markieren:
heervica
Vertragswasche - 0€ v
- Shuttle
Angaben des Fahrers - Va let

- Die Autowasche

Name * Machnamen*

E-Mail * B 34 v

Hier finden Sie lhre
personlichen Daten.

<

Personalausweis / Steuer-ldentifikationsnummer (¥ Personalausweisnummer *

Vertragsdetails

4196 - Innenparkplatz 12 Monate b
rehresganaaben. Wahlen Sie aus, welches
( lhrer Fahrzeuge Sie parken
Fahrzeug auswahlen* b m6Chten.

Abrechnungs und sonstige Daten

Markieren Sie das Kastchen,
e ich damit sinuerstanden, Argebete nd iionen der Gruppe Ipark Estacionamientos 2 rhafe ( dass Sie die rechtlichen

rabe droch e Agameinen Geseatsbedngungen geesannd asptrs s I sttis i Bedingungen gelesen haben
' o m—— und akzeptieren.

Klicken Sie abschlie3end auf
,Reservieren®, um lhre
Buchung zu bestatigen.
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Meine Buchungen

Klicken Sie auf die Schaltflache ,,Meine
Buchungen®, um eine bereits erstellte
Reservierung zu bearbeiten, falls sich lhr
Fahrzeug bereits bei uns befindet und Sie
das Abholdatum andern mochten. Falls lhr
Fahrzeug noch nicht auf dem Parkplatz
steht, klicken Sie bitte nicht hier.

Sie gelangen zur Ansicht lhrer Buchungen.

Mallorca Stand{ -)Reservierung

Vertrag: 4196 - Innenparkplatz 12 Reservierungsnummer :597173
Monate
Fahrzeug
Vo Bis
23-04-2026 XX-
um um
10:45
Geben Sie hier an,
( wann Sie lhr Fahrzeug
abholen.

Klicken Sie hier und wahlen

Sie Datum und Uhrzeit fur

die Abholung des Autos aus.
( Klicken Sie anschliefsend auf
»Speichern®.

Sobald Sie das Abholdatum ausgewahlt
haben, erscheint dieses wie im Bild im
rechten Abschnitt. Bitte denken Sie daran,
dass ,von XX bis XX“ den Zeitraum angibt, in
dem sich |lhr Fahrzeug auf dem Parkplatz

befindet.

Mallorca

Stand({ “)Reservierung

Vertrag: 4196 - Innenparkplatz 12 Reservierungsnummer :597173

Monate

Von
23-04-2026
um
10:45

Fahrzeug
Bis

25-04-2026
um

09:44
In diesem Abschnitt wird
das neue Abholdatum des
Fahrzeugs angezeigt.
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Shuttle anfordern

Wenn Sie einen Shuttle anfordern mochten, Wenn Sie die zweite Option wahlen,
der Sie zuruck zum Airport Parking Mallorca »1reffpunkt Flughafen®, werden Sie zum
bringt, klicken Sie auf den ersten Abschnitt Treffpunkt in Google Maps weitergeleitet.

der Hauptseite. Sobald Sie auf ,,Shuttle
anfordern / Treffpunkt* geklickt haben,
werden Sie auf die folgende Seite

weitergeleitet: Klicken Sie hier, um die
Anfrage flir den Shuttle zu

/ bestatigen, der Sie zuriick
zum Parkplatz bringt.*

Klicken Sie hier, um den
Treffpunkt auf Google Maps

( einzusehen.
( Eztﬁliéi:ﬁrm zurtick.
* Fordern Sie den Shuttle ohne Telefonanruf
direkt uber die Plattform an. Durch diese
Aktion wird lhre Anfrage an den Parkplatz
ubermittelt, und wir senden lhnen den

Shuttle, damit Sie zum Airport Parking
Mallorca zuruckkehren konnen.
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Meine Vertrage

Vom Hauptbildschirm aus konnen Sie im
Bereich ,,Meine Vertrage” die Liste lhrer
aktiven sowie vergangenen Vertrage
einsehen und die Vertrage auf verschiedene
Weise bearbeiten.

Wenn Sie hier klicken,

( konnen Sie in einem neuen

Pop-up-Fenster einen

Vertragsite Vertrag erstellen, in dem Sie

die Vertragsart und das
Startdatum auswahlen.

AAAAA

Ein Klick auf ,Reservieren“

o= leitet Sie zum Bildschirm
,Reservieren* weiter, auf

eingeben konnen.

Durch Klicken auf

»Verlangerung kaufen* wird

der betreffende Vertrag
verlangert, wobei Sie die
Verlangerung in einem

Pop-up-Fenster bestatigen

Wenn Sie auf die folgende
Schaltflache klicken,

Unter ,,Rechnung
herunterladen* konnen Sie
mussen Sie eines lhrer die Rechnung fiir lhren
Fahrzeuge auswahlen, um Vertrag im PDF-Format

es lhrem Vertrag herunterladen.

dem Sie die Buchungsdaten

Die folgenden Elemente befinden sich auf
dem Bildschirm ,,Meine Vertrage*:

Dem Vertrag zugeordneter
Parkplatz.

Einmalige Vertragsnummer.

Vertragsbeginn.

AAAA Vertragsart.

Vertragsenddatum.

Datum der letzten
Vertragsverlangerung.

Aktueller Status des
Vertrags.

\

Dem Vertrag zugeordnete
Fahrzeuge.
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®
Meine Fahrzeuge
Wenn Sie Informationen zu lhren

gespeicherten Fahrzeugen einsehen oder

Marke

bearbeiten oder ein neues Fahrzeug
hinzufugen mochten, mussen Sie uber die
Schaltflache auf dem Hauptbildschirm auf
»Meine Fahrzeuge® zugreifen.
L seme
Fahrz liste e

e A Felewigbebaken *
:;g:{";,fi;i“ Im Fenster zur Fahrzeugbearbeitung konnen
— Sie Marke, Modell, Farbe und Kennzeichen
e andern, indem Sie die neuen Daten eingeben
(et 0 und auf ,,Fahrzeug aktualisieren“ klicken.

Klicken Sie auf ,Fahrzeug

bearbeiten”, um die Daten Klicken Sie hier, um ein

eines lhrer Fahrzeuge zu neues Fahrzeug zu lhrer

andern. Liste hinzuzufugen.
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Mein Konto

Der letzte Abschnitt auf der Hauptseite
befasst sich mit lhren Kontodaten. Wenn Sie
auf die Schaltflache ,,Mein Konto* klicken,
konnen Sie auf lhre Fahrerdaten zugreifen und
diese bearbeiten.

Angaben des Fahrers

Die ersten bearbeitbaren Daten lhres Kontos
beziehen sich auf lhren Vornamen,

Nachnamen, E-Mail, Telefonnummer und
DNI/NIF.

AnschlielRend konnen Sie die Art des
hinterlegten Dokuments andern. Zur
Auswahl stehen die spanische oder
portugiesische DNI/NIF, die deutsche
Steuer-ID / NIF, die europaische MwSt-IdNr.
(VAT), der Reisepass oder Sonstige.
Daruber hinaus konnen Sie die Sprache der
Plattform sowie die Rechnungsart anpassen
und abschliel3end |lhr Passwort andern.

Personalausweis / Steuer-ldentifikationsnummer (Spanien)

Vereinfachte Rechnung
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